Allgemeine Geschaftsbedingungen fur die Produkte
CINACC & CINSIG
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Die Erbringung von Dienstleistungen seitens des
Serviceleisters erfolgt ausschlieflich zu diesen
Geschaftsbedingungen. Der Vertrag ersetzt alle bisherigen
Vereinbarungen Uber dieselben Leistungen und enthalt
abschlielRend alle vereinbarten Bedingungen.

Allgemein

Dienstleistungen liegen ausschlieBlich die nachfolgenden
Geschaftsbedingungen zugrunde. Bei Inanspruchnahme
Leistungen Dritter, insbesondere der Internet- und Datenbank-
dienste, gelten ergénzend die Geschaftsbedingungen der
jeweiligen Dienstanbieter. Abweichende Vereinbarungen
bedirfen der Schriftform. Allen kiinftigen Dienstleistungen
liegen diese Geschaftsbedingungen zugrunde. Samtliche
Angaben, hinsichtlich der von uns angebotenen
Dienstleistungen in Konzepten, Prospekten oder ahnlichen
sind stets freibleibend, soweit sie nicht ausdriicklich
verbindlich zugesichert sind. Dies gilt insbesondere fur
Anderungen, die dem technischen Fortschritt oder dem Erhalt
der Leistungsfahigkeit dienen. Unsere Preise verstehen sich,
soweit nicht gesondert schriftlich vereinbart, ohne gesondertes
Zubehor, Verbrauchsmaterial und sonstigen Nebenleistungen
zzgl. der jeweils gesetzlich vorgeschriebenen Mehrwertsteuer.
Alle Geblihreneinheiten oder Portkosten, die fiir oder durch
den Auftraggeber anfallen, werden separat in Rechnung
gestellt.

Termine, Gefahreniibergang

Der Serviceleister bemdiht sich, in Auftrag gegebene Arbeiten
termingerecht fertigzu-stellen. Termine sind jedoch nur dann
verbindlich, wenn sie schriftlich vereinbart werden. In jedem
Fall erkennt der Auftraggeber eine Terminiberschreitung von
einem Tag als vertragsgerecht an. Sollten die
Buchungsunterlagen etc. nicht fristgerecht vom Auftraggeber
eingereicht werden, haftet der Serviceleister nicht fur evtl.
anfallende Sdumniszuschlage oder andere Zuschlage.

Haftung

Der Serviceleister erbringt seine Leistungen nach bestem
Wissen und Gewissen. Fur alle Schaden, die in Folge von
Dienstleistungen des Serviceleisters gemal des Vertrags und
aulerhalb des Vertragsobjektes entstehen, bzw. fir Personen-
, Sach- und Vermogensschaden, sei es, dass sie beim
Servicekunden, seinen Bediensteten oder einem Dritten durch
den Gebrauch oder Ausfall der Dienstleistung entstehen,
haftet der Serviceleister nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit. Die Haftung fir mittelbare und Folgeschaden
auch im Falle des Verzuges des Serviceleisters ist
ausgeschlossen. Der Serviceleister ist unter keinen
Umstanden gegentiber Dritten verantwortlich fiir den Inhalt der
Briefe, Fernschreiben, Telefonate, Mitteilungen oder
Handlungen, die Serviceleister im Auftrage des Servicekunden
bearbeitet hat oder die Serviceleister aufgrund des Vertrages
mit dem Servicekunde fertigt, weiterleitet oder unternimmt. Fur
Mitarbeiter, haftet der Serviceleister lediglich fur von diesem
vorsatzliche oder grob fahrlassig verursachte Schaden. Eine
weitergehende Haftung ist ausdricklich ausgeschlossen.
Erleidet der Auftraggeber Schaden durch die vom
Auftraggeber Gber den Serviceleister in Anspruch
genommenen Leistungen Dritter, insbesondere der Internet-
oder Datenbank Dienste, ist eine Haftung durch Serviceleister
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ausdricklich ausgeschlossen. Sollte aus nicht
aufzuklarenden Umstéanden ein Telefonat oder eine Post-
oder Emailsendung nicht ordnungsgemaR weitergeleitet
werden, so kann der Auftraggeber dadurch entstehende

weitere Schaden nicht geltend machen.

Kaution
Nach Vereinbarung gemaf der Vertragsbestimmungen.

Der Serviceleister verzinst die Kaution zu den Bedingungen
des jeweils gultigen Sparzinses mit gesetzlicher
Kindigungsfrist, wobei die Zinsen die Kaution erhéhen.

Die Riickzahlung erfolgt nach den gesetzlichen
Bestimmungen, sofern keine Zahlungsanspriiche bestehen
und keine Schadensersatzanspriiche geltend gemacht
werden.

Sollte die Kaution nicht bei Vertragsabschluss oder eine
angemessenen Frist bezahlt werden, so kann der
Serviceleister ohne Angabe eines Grundes seinerseits den
Vertrag kiindigen

Zahlungsmodalitédten

Sollten zwei aufeinander gestellte Rechnungen nicht bezahlt
sein besteht die Moglichkeit den Mandanten fristlos zu
kindigen wobei die beiden offenen Rechnungen bestehen
bleiben. Fallen hierzu Mahngeblihren an werden wir die 1.
Mahnung mit 10,-€ und die 2. Mahnung mit 20,-€ berechnen.
Es werden insgesamt nur zwei Mahnungen verschickt.

Pflichten des Serviceleisters

Der Serviceleister ist verantwortlich fur den
ordnungsgemalen Birobetrieb innerhalb der angegebenen
Geschaftszeiten und innerhalb des vereinbarten
Leistungsumfangs. Stérungen, verursacht durch héhere
Gewalt, technische Missstande und Urlaub und/ oder
Krankheit des Personals sind davon ausgeschlossen.

Kiindigung

Die Vertragsdauer bestimmt sich nach der Vereinbarung der
Vertragsbeteiligten. Der Vertrag kann jederzeit unter
Einhaltung einer Frist von acht Wochen vor Ablauf der
Vertragsfrist durch ein Kiindigungsschreiben des
Auftraggebers sowie auch seitens des Serviceleisters
vorzeitig beendet werden. Geht die Kiindigung nicht
fristgerecht ein, verlangert sich der bestehende Vertrag um
ein weiteres Kalenderjahr.
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Abwerbe- und Wettbewerbsverbot

Dem Servicekunden, seinen Angestellten, Mitarbeiten oder
ihm verbundenen Unternehmen, insbesondere Mutter- oder
Tochterunternehmen ist es untersagt, zwischen Angestellten
und/ oder Mitarbeitern des Serviceleisters, sowie ehemaligen
Angestellten, die noch nicht Ianger als 12 Monate bei dem
Serviceleister ausgeschieden sind, und Dritten
Dienstangeboten oder Arbeitsverhaltnisse zu vermitteln. Der
Servicekunde verpflichtete sich, seine Mitarbeiter, Angestellten
und ihm verbundene Unternehmen von diesen Verboten in
Kenntnis zu setzen. Fir den Fall der Zuwiderhandlung verwirkt
der Servicekunde eine Vertragsstrafe in Hohe von 15 T. EURO
(in Worten: funfzehntausend EURO). Der Serviceleister behalt
sich daneben die Geltendmachung weitergehender
Schadenersatzanspriiche und das Recht zur fristlosen
Kiindigung vor. Diese Verbote gelten auch fiir Dauer von 12
Monaten nach Beendigung des hier geschlossenen Vertrages
oder Dritte Dienstangebote zu machen, sie (privat) mit
Dienstleistungen zu beauftragen oder zu beschéaftigen.

Veranderung der Rechtsform

Andert sich die Rechtform des Unternehmens des
Servicekunden, treten Anderungen im Handelsregister, der
Gewerbeanmeldung oder in anderen fir das
Vertragsverhaltnis wichtigen Zusammenhéangen ein, so hat der
Servicekunde dies dem Serviceleister unverzuglich
anzuzeigen. Bei der Veraullerung des Betriebs des
Servicekunden oder eines Teiles davon bedarf es wegen des
Ubergangs dieses Vertrages auf den Rechtsnachfolger einer
vorherigen Vereinbarung mit dem Serviceleister. Ein Anspruch
auf Ubergang des Vertrags besteht nicht. Beide Parteien
erklaren schon jetzt, bei einer Anderung der Rechtsform des
Serviceleisters diesen Vertrag aufrecht zu erhalten, ohne dass
ein neuer Vertrag geschlossen werden muss.

§ 10 Sonstige Vereinbarungen
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Miindliche Absprachen wurden nicht getroffen. Anderungen
oder Erganzungen dieses Vertrags einschlieRlich dieser
Bestimmung bedurfen der Schriftform, soweit nicht
gesetzlich eine strengere Form vorgeschrieben ist. Sollte
eine Bestimmung dieses Vertrags ganz oder teilweise
rechtstunwirksam sein oder werden, so wird die Gliltigkeit
der Ubrigen Bestimmungen dadurch nicht berthrt. In einem
solchen Fall gilt eine zulassige Regelung, die bei
verstandiger Wirdigung des Textes der unwirksamen
Regelung am nachsten kommt, was die Parteien gewollt
haben. Beruht die Unwirksamkeit auf einer Leistungs- und
Zeitbestimmung, so tritt an ihre Stelle das gesetzlich
zulassige MaR.

Datenschutz

Der Servicekunde erklart sich damit einverstanden, dass im
Rahmen des mit ihm abgeschlossenen
Dienstleistungsvertrages Daten Uber seine Person und/ oder
seiner Firma gespeichert, geandert und/ oder geléscht und
an Dritte Ubermittelt werden, soweit nicht durch die
Ubermittlung offenkundige Interessen des Auftraggebers
verletzt werden.
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